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เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด รวมถึงแนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) ข้อควรทํา ข้อ
ไม่ควรทํา

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts)

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do) ข้อไม่ควรทํา (Don’t)
๑. ยึดม่ันในจริยธรรม
และยืนหยัดกระทํา ใน
สิ่งท่ีถูกต้องและเป็น
ธรรม

 ตระหนัก และยึดม่ันในคุณความดี
และ ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับคําสอน หรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และให้เหมาะสม ในฐานะท่ีเป็น
ข้าราชการ
 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักความ
ถูกต้องตาม หลักกฎหมาย หลัก
วิชาการ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง
 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือทักท้วงเม่ือพบว่ามีการก
ระทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจ ส่วนตัวโดยไม่คํานึงถึงหลักและ
คําสอนของ ศาสนา หรือความ
เหมาะสมในการเป็น ข้าราชการท่ีดี
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่คํานึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนว
ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็น ว่ามีการกระทําในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม

๒. มีจิตสํานึกท่ีดีและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี
เสียสละ ปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความรวดเร็ว
โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้

 ตระหนัก ในบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบ ท้ังในหน้าท่ีราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ดี
 ปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ
รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถและ
กล้ารับผิดชอบ ในความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ัง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการ ตรวจสอบ
 เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยไมคํ่านึงถึงความเสียหายท่ี
อาจเกิดขึ้นต่องาน ตอ่องค์กรต่อ
รัฐบาลต่อประชาชน หรือต่อ
ประเทศชาติ
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทําที่ขาดความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออก
จากตําแหน่งหน้าที่และ
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม
ของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์
ส่วนตน

 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือประโยชน์
ของราชการ ประชาชนหรือ
ประเทศชาติเป็นหลัก

 ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หนา้ท่ี หรือมีอคติต่องาน ท่ีปฏบิัติ ต่อผู้
ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล
หรือต่อประชาชน
 ปฏิบตัิงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าคํานึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทําท่ีนําความ
คิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ี



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts)

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do) ข้อไม่ควรทํา (Don’t)
๔. ละเว้นจากการ
แสวงหาประโยชน์
ท่ีมิชอบโดยอาศัย
ตําแหน่งหน้าท่ีและไม่
กระทําการอันเป็นการ
ขัดกันระหว่าง ประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม

 ละเว้นการเรียกรับหรือดําเนินการ
อืน่ใด ท่ีประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที

 ใช้ตําแหน่งหน้าท่ีเรียกรับ ยอมรับ
หรือดําเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน
 กระทําการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
เอื้อประโยชน์ โดยมิชอบให้ตนเอง
หรือบุคคลอื่น
 ใช้อํานาจหน้าท่ีหรือตําแหน่ง
กลั่นแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคล
อื่นให้ได้รับความเสียหาย
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทําท่ีนําตําแหน่ง
หน้าท่ีไปใช้ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน

๕. เคารพและปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ และ
กฎหมายอย่าง
ตรงไปตรงมา

 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าท่ี
ตามท่ีกําหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย
 ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้
เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
ที่เ ก่ียวข้องกําหนด และทักท้วงเมื่อ
พบว่ามีการกระทําท่ีไม่สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้อง

 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทําการอันเป็นการก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลง สงสัยว่า เป็นการไม่
ซ่ือสัตย์สุจริต
 กระทําการละเว้นหรือละเมิด
กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติราชการและ
การดําเนินชีวิตส่วนตัว
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทําท่ีเป็นการละ
เ ว้ น ห รื อ ล ะ เ มิ ด ก า ร ปฏิ บั ติ ต า ม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

๖. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความเท่ียงธรรมเป็น
กลางทางการเมือง
ให้บริการแก่ประชาชน
โดยมีอัธยาศัยท่ีดีและ
ไม่เลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรม

 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยคํานึงถึงความเป็น
ธรรม ท่ีผู้มีส่วนเก่ียวข้องในเรื่องนั้น ๆ
จะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม
 ให้บริการและอํานวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยท่ีดี
สุภาพ และสร้างความประทับใจให้แก่
ประชาชนผู้มาขอรับบริการด้วยน้ําใส
ใจจริง

 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยนําความเช่ือ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเร่ืองต่าง ๆ
แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดย
ไม่ คํานึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการท่ีต้องมีความ
เป็นกลาง ทางการเมือง
 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นว่ามี
การเลือกปฏิบัติ อย่างไม่เป็นธรรม



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts)

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do) ข้อไม่ควรทํา (Don’t)
๗.ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการอย่าง
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และ
ใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มา
จากการดําเนิน งานเพื่อ
การในหน้าท่ี และให้
ข้อมูลข่าวสาร แก่
ประชาชนอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง
ทันการณ์และไม่
บิดเบือน ข้อเท็จจริง

 ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามท่ี
พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสาร ของรา
ชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนด
 ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทัน
การณ์ และให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับริการอย่าง ครบถ้วน โดย
คํานึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็น
สําคัญ

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืนใด
จากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง ของ
ข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทําท่ีเป็นการละ
เว้นหรือละเมิด การปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทําให้ผู้มา
ติดต่อราชการได้รับความเสียหาย

๘. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแห่ง วิชาชีพ
โดยเคร่งครัด

 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมาย อย่างดีท่ีสุด
 รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทํางานท่ีดี เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
ทํางานให้ดียิ่งขึ้น

 ปฏิบตัิหน้าท่ีโดยให้ความสําคัญกับ
กระบวนงานท่ีระเบียบหรือกฎหมาย
ไม่ได้ กําหนดไว้ จนไม่คํานึงถึง
ผลสําเร็จของงาน
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว

๙. ยึดม่ันในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข

 ตระหนักและยึดม่ันในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อนัมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และนําความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ไปใช้ ในการปฏิบัติงาน
และ/หรือประกอบการ พิจารณาการ
พัฒนาการทํางานให้ดียิ่งข้ึน
 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยสามารถอธิบาย
เหตุและผล ในเรื่องต่าง ๆข้อมูลที่
จําเป็นให้ผู้เกี่ยวข้อง ได้ทราบด้วย
 การปฏิบัติงานท่ีจําเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วย เสียงข้างมาก จะต้องให้
ความสําคัญแก่ความคิดความเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
 ใช้อํานาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วน เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หรือผู้อื่น ปฏิบัติตามความ
ต้องการ ของตน
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็น ว่ามีกระทําท่ีไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบัน พระมหากษัตริย์



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts)

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do) ข้อไม่ควรทํา (Don’t)
๙.ยึดม่ันในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข

 ตระหนักและยึดม่ันในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อนัมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และนําความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ไปใช้ ในการปฏิบัติงาน
และ/หรือประกอบการ พิจารณาการ
พัฒนาการทํางานให้ดียิ่งข้ึน
 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยสามารถอธิบาย
เหตุและผล ในเรื่องต่าง ๆข้อมูลที่
จําเป็นให้ผู้เกี่ยวข้อง ได้ทราบด้วย
 การปฏิบัติงานท่ีจําเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วย เสียงข้างมาก จะต้องให้
ความสําคัญแก่ความคิดความเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
 ใช้อํานาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วน เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หรือผู้อื่น ปฏิบัติตามความ
ต้องการ ของตน
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็น ว่ามีกระทําท่ีไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบัน พระมหากษัตริย์

๑๐. เป็นแบบอย่างที่ ดี
ในการดํารงตน รักษา
ชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณ์ของ ราชการ
โดยรวม

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าท่ี ตามประมวลจริยธรรม
 ไม่กระทําการใด ๆ อันอาจนําความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจ ให้เกิดแก่
ส่วนราชการ
 ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเอง อยู่ใน
ฐานะ ข้าราชการ ต้องดํารงตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดีรักษาช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการ และส่วน
ราชการของตน
 ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมท่ีเป็น
การทําลาย ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์
ของราชการ

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าท่ีไม่สอดคล้องกับประมวล
จริยธรรม


