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หลักการประเมิน
แนวคิด “Open Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”

๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึง ๒ ประการข้างต้นน้ันช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส
และนําไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน

ทั้งน้ีการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่าน้ัน แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภารรัฐมีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๕๘ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ๘๐ ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ต่อไป

เครื่องมือในการประเมิน
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assesssment :

IIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ ตัวชี้วัดการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assesssment : EIT)

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน
ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทํางาน

๓. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assesssment : OIT)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยง

ไปสู่แหล่งท่ีอยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคําอธิบาบเพื่อเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลในเวบไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสารธารณะของหน่วยงาน
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเวบไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล(ประกอบด้วย ๕ ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงิน
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งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต)

หลักเกณฑ์การประเมินผล
๑. การประมวลผลคะแนน
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT
คะแนนข้อถาม คะแนนเฉล่ียของข้อ

คําถามจากผู้ตอบทุกคน
คะแนนเฉล่ียของข้อ

คําถามจากผู้ตอบทุกคน
คะแนนของข้อ

คําถาม
คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉล่ียของ

ทุกข้อคําถามใน
ตัวช้ีวัดย่อย

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล่ียของทุกข้อ
คําถามในตัวชี้วัด

คะแนนเฉล่ียของทุกข้อ
คําถามในตัวชี้วัด

คะแนนเฉล่ียของทุก
ตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด
คะแนนแบบสํารวจ คะแนนเฉล่ียของทุก

ตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ
คะแนนเฉล่ียของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ

คะแนนเฉล่ียของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบ

สํารวจ
น้ําหนักแบบสํารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถ่วงนํําหนัก

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน
ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือ ค่าคะแนนโดยมีคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และ
ระดับผลการประเมิน(Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้

คะแนน ระดับ
95.00-100 AA

85.00-94.99 A
75.00-84.99 B
65.00-74.99 C
55.00-64.99 D
50.00-54.99 E

0-49.99 F

๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.

๒๕๖๑-๒๕๘๐) ในระยะแรกของแผนแม่ทท ฯ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) ได้กําหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ให้หน่วยงานภารรัฐท่ีมีผลการประเมิน ITA ผ่าเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ คะแนนภาพรวม ๘๓.๒ คะแนน ระดับผลการประเมิน B

ลําดับ ตัวชํีวัด คะแนน
๑ การปฏิบัติหน้าท่ี 90.31
๒ การใช้งบประมาณ 83.28
๓ การใช้อํานาจ 86.29
๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.84
๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.64
6 คุณภาพการดําเนินงาน 81.05
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 70.86
8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 76.62
9 การเปิดเผยข้อมูล 72.94
10 การป้องกันการทุจริต ๑๐๐
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เม่ือพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริตได้คะแนนสุงสุดเท่ากับร้อยละ ๑๐๐
รองลงมาคือ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๐.๓๑ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ
๘๖.๒๙ ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๕.๖๔ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ ๘๓.๘๔ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๓.๒๘ ตัวชี้วัด
คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๑.๐๕ ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ ๗๖.๖๒ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๒.๙๔ และตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๐.๘๖ ซ่ึงได้คะแนนน้อยท่ีสุด

สรุปได้ว่า
- ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด ได้รับ ๑๐๐ คะแนนเต็ม คือตัวช้ีวัดการการป้องกัน

การทุจริต รองลงมาคือตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๐.๓๑ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ ๘๖.๒๙ ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๕.๖๔

- ตัวช้ีวัดท่ีได้คะแนนต่ํากว่าร้อยละ ๘๕.๐๐ คือ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ ๘๓.๘๔ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๓.๒๘ ตัวช้ีวัดคุณภาพการ
ดําเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๑.๐๕ ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๖.
๖๒ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๒.๙๔ และตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ ๗๐.๘๖ ซ่ึงได้คะแนนต่ําสุด

๑) ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and
Transparency Assesssment : IIT) ดังนีํ

ลําดับ ตัวชํีวัด คะแนน
๑ การปฏิบัติหน้าท่ี 90.31
๒ การใช้งบประมาณ 83.28
๓ การใช้อํานาจ 86.29
๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.84
๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.64

เม่ือพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี, การใช้อํานาจ และการแก้ไขปัญหา
การทุจริต ได้คะแนนเกิดร้อยละ ๘๕ อยู่ในเกณฑ์เป็นท่ีน่าพอใจ เว้นแต่การการใช้งบประมาณ และการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนต่ํากว่าร้อยละ ๘๕

๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assesssment : EIT)

ลําดับ ตัวชํีวัด คะแนน
๑ คุณภาพการดําเนินงาน 81.05
๒ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 70.86
๓ การปรับปรุงระบบการทํางาน 76.62

เม่ือพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน, ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางานซ่ึงตัวชี้วัดทั้งหมดมีคะแนนต่ํากว่าเป้าหมายท่ีกําหนดน้อยกว่าร้อยละ ๘๕
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๓) แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency
Assesssment : OIT)

ลําดับ ตัวชํีวัด คะแนน
๑ การเปิดเผยข้อมูล 72.94
๒ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐

เม่ือพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริตได้คะแนนสุงสุดเท่ากับ
ร้อยละ ๑๐๐ เป็นท่ีน่าพอใจ ส่วนตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๒.๙๔ ต่ํากว่าเป้าหมายที่
กําหนดไว้
ผลการประเมินเปรียบเทียบรายปี

องค์การบริหารส่วนตําบลโนนดินแดง ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (๘๓.๒๐ คะแนน) ซ่ึงเพิ่มข้ึน
จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (๘๐.๙๘ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ ๒.๗๔
(๒.๒๒ คะแนน) การประเมินประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) ดังนี้

เครื่องมือ ตัวชํีวัด พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ. ๒๕๖๕ การเปล่ียนแปลง

IIT

๑. การปฏิบัติหน้าท่ี 76.57 90.31 เพิ่มข้ึน
๒. การใช้งบประมาณ 64.66 83.28 เพิ่มข้ึน
๓. การใช้อํานาจ 74.25 86.29 เพิ่มข้ึน
๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 68.25 83.84 เพิ่มข้ึน
๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 62.37 85.64 เพิ่มข้ึน

EIT
๖. คุณภาพการดําเนินงาน 84.64 81.05 ลดลง
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.08 70.86 ลดลง
๘. การปรับปรุงระบบการทํางาน 86.27 76.62 ลดลง

OIT
๙. การเปิดเผยข้อมูล 76.56 72.94 ลดลง
๑๐.การป้องกันการทุจริต 100 100 -

คะแนนเฉล่ีย 80.98 83.20
ระดับการประเมิน B B



-6-

การวิเคราะห์ข้อมูล
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจําแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตําบล

โนนดินแดง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่มีร้อยละเพิ่มขึ้นแสดงให้
เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้

1. จุดแข็ง (ตัวชํีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จํานวน ๔ ตัวช้ีวัด ดังนี้
(1) ตัวชํีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๐.๓๑ เป็นคะแนนจาก

การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรม นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ
วาระสําคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อ
บุคคลภายนอก ซ่ึงถือเป็นความเสี่ยงท่ีอาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต

(๒) ตัวชีํวัดที่ ๓ การใช้อํานาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 8๖.๒๙ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัตงิาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่ง
จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อํานาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากน้ี ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิด
การแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ การซื้อขายตําแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง เห็นได้ว่า
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็ดี
สิ่งท่ีควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้ความสําคัญมากข้ึนในเรื่อง
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน เนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้
ความคิดเห็นว่า การประเมินและการเลื่อนระดับยังขาดความเป็นธรรม

(๓) ตัวชํีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 8๕.๖๔ เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน
จะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทําให้การทุจริตใน
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลกรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงานด้วย นอกจากน้ี หน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน
รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน

(๔) ตัวชํีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 1๐๐ เป็นคะแนน
จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานง
สุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
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แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อผ
ลการประเมินนําไปสู่การจัดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

2. จุดอ่อนหรือจุดข้อบกพร่อง (ตัวชํีวัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85) จํานวน ๖ ตัวช้ีวัด ดังนี้
(๑) ตัวท่ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 8๓.๒๘ เป็นคะแนนจาก

การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้องของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ

(๒) ตัวชํีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 8๓.๘๔ เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
นําไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการ
ยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย

(๓) ตัวชีํวัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๑.0๕ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมิน
การรับรู้เก่ียวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยงาน ที่จะต้องคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

(๔) ตัวชีวํัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมได้คะแนนเทา่กับร้อยละ ๗๐.๘๖ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงผลการดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การ
ให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน

(๕) ตัวชีํวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๖.๖๒ เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
การปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของ
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เจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน

(๖) ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.94 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน

การประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity
and Transparency Assessment: ITA) ขององค์การบริหารส่วนตําบลโนนดินแดง ประจําปีงบประมาณ พ.
ศ. 256๕ มีระดับเพิ่มขึ้น เน่ืองจากสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัดให้คําแนะนํา
เกี่ยวกับการดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับตัวชี้วัด เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และผู้ดูแลระบบ พร้อมแจกคู่มือแนว
ทางการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ีอยกระดับผลการประเมิน ITA ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ มีตัวอย่างการจัดทําเอกสารในแต่ละตัวช้ีวัด ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เข้า
ในหลักการและความสําคัญของกาเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเพ่ิมมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลโนนดินแดง ประจําปีประมาณ พ.ศ. 256๕

๑. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุผู้ประเมิน
หน่วยงานของท่านมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งมสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ อยู่ในระดับที่พอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับการดําเนินงาน โดยมีคะแนนอยู่ท่ี
๘๓.๒ คะแนน

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถายใน (IIT)

หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ โดยเฉพาะใน
ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
งบประมาณเท่าท่ีควร หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ-สอบถาม เพื่อให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็น สอบถามหรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงยประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ข้ันตอนและ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้บุคลากรสามารุร้องเรียนในกรณีท่ีมีการใช่จ่าย
งบประมาณไม่ถูกต้อง ประเด็นบุคลากรในหน่วยงาน บางรายไม่ทราบถึงแผนงานการใช้จ่ายงบประมาณใน
หน่วยงานเท่าท่ีควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
หรืออาจจัดทําในส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ และประเด็น
บุคลากรใน
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หน่วยงานบางรายมีการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุอย่างไม่เปิดเผยและไม่เป็นธรรม
หน่วยงานควรจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯให้ครบตามองค์ประกอบ
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก(EIT)
หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยเฉพาะ

ในประเด็นช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรีบรการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริการ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ประเด็นการการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน และประเด็นช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
ส่ือสารสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT)
หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในประเด็นดังนี้
หน่วยวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน
- หน่วยงานต้องแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน โดยทําในรูปแผนผังแสดงจตําแหน่ง

ท่ีสําคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน
หมายเหตุ กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้แสดงแผนผังโครงสร้างท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจํา

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๓ การบริหารเงินงบประมาณ
- หน่วยงานต้องแสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ ๑ ปี มีข้อมูลรายละเอียดของ

แผนฯ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย งบประมาณตามแหล่งท่ีได้รับการจัดสรร และงบประมาณตามประเภท
รายการใช้จ่าย เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕

- หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าในการดําเนินงานตามแผนงานใช้จ่ายงบประมาณประจําปีในข้อ
๐๑๘ มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ
สามารถจัดทําข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย ๖ เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา ๖
เดือนแรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ** ต้องระบุข้อมูลให้ชัดเจนว่าเป็นข้อมูลในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปี พ.ศ.
๒๕๖๕

๒. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ โดยผู้รับการประเมิน
จากเป้าหมายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity

and Transparency Assessment: ITA) ประจําปี 256๕ ที่กําหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับจะต้องมีผลคะแนน 85
คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตําบลโนนดินแดง
จาก 3 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ITA) 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) และ 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนท้ังสิ้น 10 ตัวช้ีวัด มีตัวชี้วัดท่ีมี
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คะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ ตัวชี้วัดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ส่วนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนตํ่ากว่าเกณฑ์เป้าหมายเหมาย (ร้อย
ละ 85) คือ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน และตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล จึงมีข้อเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้

1. การใช้งบประมาณ แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน โดยต้องมีรายละเอียด
ชื่องาน วงเงินที่ใช้ ราคากลาง วิธีการซื้อจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคา พร้อมราคาที่เสนอ ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกพร้อม
ราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญา เป้นต้น แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างใน
ภาพรวมตลอดปีงบประมาณ

2. การใช้ทรัพย์สินของราชการ จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ
สะดวก นอกจากน้ี จะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานด้วย

๓. คุณภาพการดําเนินงาน การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

๔. ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน-ร้องทุกข์
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน การสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลการ
ดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ

๕. การปรับปรุงการทํางาน การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และมีความโปร่งใส

๖. การเปิดเผยข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ เช่น ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน
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มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตําบลโนนดินแดง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงาน ประจําปี พ.ศ.
๒๕๖๕ นําไปสู่การพิจารณาเพื่อกําหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลโนนดินแดง ดังนี้

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ

การติดตามผล

1.การเพ่ิมคุณภาพการ
ดําเนินงาน

๑. มอบหมายให้แต่ละกอง
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของแต่ละกอง
งานให้ประชาชนได้ทราบ
ผ่านเวบไซต์ของ อบต.
๓.กําหนดให้การปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกําหนดเป็นตัวชี้วัดในการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของพนักงาน

ทุกกอง ต.ค.64 - ก.ย. 65 รายงานผลการ
ดําเนินการให้ผู้บริหาร
ทราบอย่างน้อยปีละ
1 ครั้ง

๒. การปรับปรุงระบบ
การทํางานและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร

๑.จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
๒.จัดทําคําสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ฯ
๓.จัดอบรมเจ้าหน้าที่ประจํา
ศูนย์เพื่อพัฒนาความรู้
ครอบคลุมทุกงานบริการ
๔.ประชาสัมพันธ์งานต่างๆ
ของ อบต.ผ่านทางเวบไซต์
facebook หรือประขาคม
ของหมู่บ้าน
๕.เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน เช่น การ
ประเมินความพึงพอใจ

ทุกกอง ต.ค.64 - ก.ย. 65 รายงานผลการ
ดําเนินการให้ผู้บริหาร
ทราบอย่างน้อยปีละ
1 ครั้ง
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ

การติดตามผล

3. การปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงาน
ให้บริการผู้มาติดต่อ
ราชการที่เป็นไปตาม
ข้ันตอนระยะเวลาท่ี
กําหนด

ทบทวนปรับปรุงการลด
ข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการให้เป็นปัจจุบัน

ทุกกอง ต.ค.64 - ก.ย. 65

๔. การเปิดเผยข้อมูล ๑.ประกาศช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนให้ชัดเจน
๒.ประชาสัมพันธ์โครงสร้าง
ของหน่วยงานให้ครอบคลุม
๓.มีการประกาศหลักเกณฑ์
การบริหารงานบุคคลให้
ครอบคลุม และกําหนด
ระยะเวลาท่ีชัดเจน
๔.จัดทําแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการท่ีถูกต้อง
๕.ฝึกอบรมหรือประชุมให้
ความรู้เก่ียวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ผลประโยชน์
ทับซ้อน
๖.รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์
๗.จัดทําประกาศไม่เรียกร้อง
ประโยชน์อ่ืนใดในการปฏิบัติ
หน้าท่ีและมีการจัดทํา
ประกาศไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือทรัพย์สิน
ใดๆ
๘.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ และ
ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากร
และสาธารณชนทราบ

ทุกกอง ต.ค.64 - ก.ย. 65 รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ การติดตามผล
๙.มีการมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ประเมินประเมินการ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของงาน โดยการ
สร้างความเข้าใจร่วมกัน
และผู้บริหารเน้นย้ําในท่ี
ประชุมในเรื่องการประเมิน

5. มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ

๑. จัดให้มีช่องทางในการ
บริการข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา ๙ ของ
พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.
ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูล
ท่ีต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ

สํานักปลัด
อบต.

ต.ค. 64
-

ก.ย. 65

รายงานผล
การดําเนินการ
ให้ผู้บริหารทราบ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

6. มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสใน
การจัดซ้ือจัดจ้าง

1. การจัดทําแผน
ปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง
2. จัดทําร่างขอบเขตของ
งานหรือรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ
หรือแบบรูปรายงานงาน
ก่อสร้าง รวมท้ังกําหนด
หลักเกณฑ์การพิจารณา
คัดเลือกข้อเสนอ
3. กําหนดราคากลางให้
เป็นไปตามแนวทางมติ
คณะรัฐมนตรี หรือ
กระทรวงการคลัง พร้อม
ประกาศเผยแพร่ราคากลาง
และรายละเอียดการ
คํานวณราคากลางใน
ช่องทางท่ีกําหนด

กองคลัง ต.ค. 64
-

ก.ย. 65

รายงานผล
การดําเนินการ
ให้ผู้บริหารทราบ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง




